REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Shortriders.com

1. INFORMACJE OGOLNE

Sklep internetowy ShortRiders, dostepny pod adresem internetowym https://www.shortriders.com
prowadzony jest przez firme MAD Adam Zdanowicz z siedzibg w Biatymstoku ul. Scaleniowa 20/2 15-
780, nr NIP 5423067824.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$é za posrednictwem tego Sklepu.

2. DEFINICJE
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Sprzedawca, Administrator Danych Osobowych — MAD Adam Zdanowicz z siedzibg w Biatymstoku
ul. Scaleniowa 20/2, 15-780, nr NIP 5423067824.

Sklep Internetowy — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.shortriders.com, za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamdwienia w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Klient — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie Internetowym.

Konsument — Klient bedgcy osoba fizyczng posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych dokonujgca czynnosci prawnej
(zawierajgca Umowe Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego), niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, tj. Konsument w rozumieniu przepisow
powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcg Umowe
Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osobe dziatalnosci gospodarcze;j,
ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Formularz zamoéwienia — funkcja Sklepu Internetowego umozliwiajgca Klientowi sktadanie
Zamoéwien (dodawanie Produktéw do Koszyka) oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
odbioru i sposobu ptatnosci.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu Internetowego za
pomocg Formularza zamédwienia, ktére bezposrednio zmierza do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw znajdujgcych sie w ofercie handlowej Sprzedawcy okreslajgce w
szczegdblnosci ich rodzaj i liczbe.

Koszyk — funkcja Sklepu Internetowego umozliwiajgca Klientowi ustalenie wybranych przez niego do
zakupu Produktow a takze umozliwiajgca modyfikacje danych zaméwienia, w szczegdlnosci zmiany
ilosci i rodzaju zamawianych Produktow a takze Punktu ich Odbioru.

Produkt — dostepna w ofercie handlowe] Sklepu Internetowego rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy zawieranej miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢ (za posrednictwem Sklepu Internetowego), bez jednoczesnej
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fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu (zawierana albo zawarta na odlegtos¢) miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Trwaty nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

3. DANE KONTAKTOWE SPRZEDAWCY
Adres pocztowy Sprzedawcy: ul. Scaleniowa 20/2, 15-780 Biatystok
Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: contact@madbicycles.com
Numer telefonu Sprzedawcy: +48 609 459 267
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 86 1050 1823 1000 0091 4688 5232

Ze Sprzedawcg Klient moze porozumiec sie telefonicznie w godzinach 8:00 — 16:00 w ustawowo
przyjete dni robocze. Zamowienia ztozone w dni robocze po godz. 16:00, w soboty, niedziele oraz
Swieta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego

4. WYMOGI TECHNICZNE

Do prawidtowego korzystania z funkcji i wtasciwosci Sklepu Internetowego, w tym przegladania jego
oferty handlowej oraz sktadania zamdwien na Produkty, wymagane s3:

- urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Chrome, Safari, Mozilla
Firefox lub Microsoft Edge,

- aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),
- wtgczona obstuga plikéw cookies,

5. KORZYSTANIE ZE SKLEPU

Sklep shortriders.com prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw za posrednictwem sieci Internet.
Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw prawa. Klient, sktadajagc Zaméwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu i podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztéw dostawy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie i przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego spowodowane nieuprawnionym dziataniem osdb trzecich, sitg wyzszg lub
niekompatybilnoscig (niezgodnoscig) Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng, ktorg
dysponuje Klient.



O ostatecznej kwocie, ktérg Klient ma uisci¢ za Produkt, Klient jest informowany na stronie Sklepu
Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, jak rdwniez w chwili wyrazenia woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

W przypadku, w ktérym Produkt bedacy przedmiotem Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie Internetowym w opisie Produktu.

6. ZLOZENIE ZAMOWIENIA
W celu ztozenia Zamdéwienia, Klient nie ma obowiazku rejestracji Konta w Sklepie.
Ztozenie Zamoéwienia wymaga:

- wybrania Produktu lub Produktéw bedacych przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikniecia
przycisk ,,Dodaj do koszyka”,

- klikniecia przycisku “Przejdz do ptatnosci” w Koszyku
- wypetnienie formularza Zamoéwienia Danymi Klienta
- ustalenia formy dostawy Produktu do Klienta

- wybrania jednego z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacenia
zamoéwienia w okreslonym terminie

Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamdwienia.

7. METODY PLATNOSCI | WYDANIE PRODUKTU

W celu realizacji zamdéwienia Klient zaptaci za zaméwiony Produkt za posrednictwem jednej z
dostepnych na stronie Sklepu Internetowego form (przelewem bankowym, kartg kredytowg lub
bankowa badz poprzez jeden z dostepnych systemdw obstugujgcych ptatnosci internetowe, PayU,
Blik oraz PayPal) przed wykonaniem roweru na zamodwienie i jego wystaniem.

O kosztach dostawy Klient zostanie poinformowany przed ztozeniem zamdwienia. Produkt zostanie
wystany po ukonczeniu procesu produkcji.

8. ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

Po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zaméwienia dostepnego w
Sklepie Internetowym nastepuje zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Sprzedawca niezwtocznie po ztozeniu Zamodwienia potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Sprzedawca potwierdzi otrzymanie Zamowienia i jego przyjecie
do realizacji przesytajgc Klientowi stosowng wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.



Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci z géry na zasadach okreslonych na stronie Sklepu
Internetowego wybierajgc odpowiednig opcje. Jezeli Klient nie zaptaci za zamdwienie bezposrednio
po jego ztozeniu i kliknieciu przycisku "Kupuje i ptace" lub Sprzedawca nie bedzie mdgt sie z nim
skontaktowac, zeby je zrealizowaé, Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na realizacje
powyzszych zobowigzan, wysytajac stosowng informacje na podany przez niego adres poczty
elektronicznej, a w przypadku braku jego realizacji odstgpi od umowy, a zamdwienie zostanie
anulowane.

Produkt bedzie dostarczony Klientowi w terminie wskazanym w opisie Produktu.

W przypadku zamdwienia Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru lub wysyiki,
terminem gotowosci do odbioru badz wysytki jest najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta badz jego wystania do Klienta
liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Sklep Internetowy nie udostepnia mozliwosci ptatnosci przy odbiorze za Produkt. Jedynym mozliwym
sposobem ptfatnosci jest przedptata.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT
na zyczenie Klienta), ktéry bedzie dotgczany do Produktu i/lub wysytany pocztg elektroniczna na
adres mailowy Klienta podany w Formularzu Zamdéwienia.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma prawo odstgpic¢ od
umowy zawarte]j ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient ztozy Zaméwienie.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy,
sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia
od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem powyzszych termindéw.

Oswiadczenie woli o odstgpieniu od umowy Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta moze ztozy¢ drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy lub za posrednictwem dostepnego na stronie internetowe;j
Sprzedawcy formularza kontaktowego. Oswiadczenie woli o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢
rowniez na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz
zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle takiemu Klientowi na
podany przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢: umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca zwraca Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia woli takiego Klienta



o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym optacone koszty
dostarczenia zakupionego towaru.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakgcji, chyba ze taki Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato
dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Klientowi w odniesieniu do Umowy:

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, o $wiadczenie
ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktdrym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym Sprzedawca
nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpié przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

10. REKLAMACIA, REKOJMIA, GWARANCIA
Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.
Sprzedawca zobowigzuje sie wydac Klientowi rzecz wolng od wad fizycznych i prawnych.

W przypadku wystgpienia wady w kupionym u Sprzedawcy Produkcie Klient ma prawo do ztozenia
reklamacji w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady. W oparciu o wskazane
przepisy Klient moze zgdaé obnizenia ceny Produktu, ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad, zadaé usuniecia wady.

Reklamacje mozna zgtosi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na podane w
niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu. Reklamacje mozna
zgtosié pod niniejszym adresem internetowym www.shortriders.com/contact/

Klient w reklamacji moze zawrzeé m.in. zwiezty opis zgtaszanej wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, swoje dane, oraz wskazanie zgdania w zwigzku z wadg towaru.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia i do
poinformowania Klienta o rozstrzygnieciu w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

W przypadku objecia Produktu gwarancjg, informacje o niej, a takze o jej tresci i warunkach, bedg
zawarte przy opisie Produktu w Sklepie Internetowym. Warunki gwarancji opisane zostaty w
oswiadczeniach gwarancyjnych gwaranta, ktére okreslajg obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta,
gdy rzecz nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu. Uprawnienia z tytutu gwarancji
nalezy wykonywaé zgodnie z warunkami zamieszczonymi na karcie gwarancyjne;j.

Okres gwarancji liczy sie od dnia, w ktérym Klient przesle do Sprzedawcy dofgczong do Produktu,
uzupetniong karte gwarancyjng wraz z dowodem montazu roweru przez profesjonalny serwis



rowerowy. Klient ma obowigzek wypetnienia, zeskanowania oraz przestania karty gwarancyjnej
spetniajgcej warunki wskazane w zdaniu poprzednim w ciggu 30 dni od dnia zakupu Produktu na
adres contact@madbicycles.com

Warunki gwarancji producenta na rowery znajdujg sie pod adresem: https://shortriders.com/zwroty

11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW

1.Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy
spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach konsumenta, pod
warunkiem, ze Umowa Sprzedazy, ktdrg zawiera ze Sprzedawcg, nie ma charakteru zawodowego.

2.0soba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong wytgcznie w zakresie:

oniedozwolonych postanowierr umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
oodpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu, zgodnie z § 7 Regulaminu,
oprawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z § 8 Regulaminu.

3.Przedsiebiorca, o ktdrym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktdrg zawart ze Sprzedawca posiada charakter
zawodowy, ktéry jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegblnosci wskazanych tam
koddw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng
zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta jak réwniez
Prezesa UOKIiK.

12. REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu, Klient moze
sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@madbicycles.com

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od momentu zgtoszenia.

Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Klienta sposdb.

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem madbicycles.com korzystajg z
ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 14 pkt 3 oraz elementdw zamieszczanych przez
Klientd, wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia majgtkowych praw autorskich lub
dozwolonego uzytku) sg wtasnoscig Adama Zdanowicza wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma MAD Adam Zdanowicz wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Scaleniowa 20/2, 15-780, nr NIP
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5423067824. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Sprzedawcy, bedaca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony shortriders.com bez zgody Sprzedawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy,
ktdregokolwiek z elementow sktadajgcych sie na tresc¢ oraz zawartos¢ strony shortriders.com
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Sprzedawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karna.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej
Sklepu pod adresem madbicycles.com nalezg do ich wtascicieli i s3 uzywane wytgcznie w celach
identyfikacyjnych. Mogg byc¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i
zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod adresem shortriders.com pl uzyte sg w
celach informacyjnych.

13. DANE OSOBOWE

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne do ztozenia i realizacji
Zamowienia.

Dane, ktére sg przetwarzane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu pochodzg od Klienta.

Klient ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, a takze prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (jesli
podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda). Klientowi przystuguje takze prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy w ocenie
Klienta, przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce narusza przepisy obowigzujgcego
prawa.

Dane Klienta bedga przetwarzane przez okres zwigzany z realizacjg i obstugg Zaméwienia,
wypetnieniem obowigzku podatkowego, a takze do czasu przedawnienia lub wygasniecia roszczen.
W zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, dane Klienta
sg przetwarzane do czasu jej cofniecia.

Odbiorcami danych Klienta mogg by¢ podmioty realizujgce na zlecenie Sprzedajgcego zamodwienie i
zajmujace sie jego obstuga: firmy wysytkowe, firmy ksiegowe, dostawcy towardw, serwisy
montazowe roweréw, dostawcy rozwigzan informatycznych, firmy obstugujgce ptatnosci, banki,
firmy windykacyjne, firmy $wiadczgce ustugi marketingowe, dostawcy ustug magazynowych,
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, firmy utylizujgce dokumenty, uprawnione organy panstwowe.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klientéw celem:

Wykonania czynnosci, co do ktérych Klient wyrazit zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda moze by¢
w kazdym czasie cofnieta, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢
udzielona w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego przyzwolenie na
przetwarzanie danych, np. zamieszczenie opinii w Sklepie jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych w powyzszym celu.

Wykonania zawartych uméw lub podjecia dziatan celem zawarcia umowy na zgdanie Klientow (w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Ma to miejsce zwtaszcza w przypadku dokonania zakupu lub
skorzystania z innych ustug oferowanych za posrednictwem Sklepu, zgtoszenia reklamacji lub
ztozenia przez Klienta o$wiadczen dotyczacych zawartych umoéow. Wéwczas dane Klientéw bedg



przetwarzane do czasu realizacji zamowienia lub ustugi oraz do czasu przedawnienia lub wygasniecia
roszczen.

Wykonania cigzacych na Sprzedawcy obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia wtasciwej dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dotyczy to zwtaszcza oséb
z ktérymi Administrator dokonat czynnosci skutkujgcych powstaniem obowigzku podatkowego.

Promowania towardw lub ustug wtasnych, prowadzenia korespondencji a takze tworzenia zestawien,
analiz i statystyk oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Podstawg przetwarzania w takim
wypadku jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dodatkowe informacje dotyczgce ochrony, przetwarzania danych osobowych Klientéw Sklepu
Internetowego oraz informacja o plikach cookie zawarte sg w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci
pod adresem: https://shortriders.com/polityka-prywatnosci/

14. POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2022
Regulamin oraz umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.
Umowa Sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim.

Z waznych przyczyn takich jak: zmiana przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, zmiany w
sposobie ptatnosci i wydania Produktéw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

Spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umdw Sprzedazy na jego podstawie zawartych
rozstrzygat bedzie wtasciwy sad powszechny. Konsument moze rowniez skorzystac z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji (mediacja, sad polubowny) i dochodzenia roszczen. Konsument
ma mozliwosc¢ skorzystania z wskazanych nizej pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

przy pomocy statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy przed
sgdem polubownym. Postepowanie na ogoét jest bezptatne. Wykaz statych polubownych sgdéw
konsumenckich dostepny jest pod adresem strony internetowej:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

za posrednictwem mediacji prowadzonej przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktorego nalezy sie zwrdcié¢ z wnioskiem o mediacje. Postepowanie na ogét jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratdw dostepny jest pod adresem strony internetowe;j:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Sprzedawca informuje, iz pod wskazanym wyzej
adresem internetowym dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow



dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Regulamin niniejszy jest udostepniony Klientom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowe;j
znajdujacej sie pod adresem: https://shortriders.com/regulamin/ w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

1. Wzér formularza reklamacyjnego;
2. W2z6r formularza odstapienia od umowy wraz z informacja o prawie do odstgpienia od umowy.


https://shortriders.com/

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR - Formularz reklamacyjny
Data: e
N ZAMOWIENIA! «.uvviiiiciriicecrct et
Imie i Nazwisko KoNsSUMENTa: ......ccvooveveeiieeeceeeee e
Ulica, nr domu/nr mieszkania: ...
KOd POCZEOWY, MIASTO: ettt ceve e e ereeeenneeane
Adres -mMail: ..o
Data odbioru produktu/ bonu ZaKUPOWEEO: .......ceeereevieireeeeereeeeieie ettt eereereeesvene s

Zgtaszam reklamacje zakupionego przeze mnie produktu, ktéry posiada nastepujace
WY ittt ettt ee e cete e ee e e e beeeee e e beeesssesas e s bbe s b s e e beeebareens s e b be et e s e bt e ehaneeane e abesreseteeearaeessensreserneenneesane

Powyzsze wady stwierdzitem, -am w dniu: ......cooeeevvveerennennn. 20............ r. Zadam (wstawi¢ symbol:
X" we wiasciwej kratce):

1. Usuniecie wady o

2. Wymiany na nowy produkt o

3. ODbNizZenia CeNY 0: .uveeeeeeeeeceeeeee e zto
4. Zwroty ceny O

Zgadzam sie na otrzymanie odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany
w zgtoszeniu.

....................................... Wtasnoreczny podpis konsumenta, w przypadku gdy formularz przesytany
jest w wersji papierowe;j

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

WZOR - Oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ (formularz ten nalezy
wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)



OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Data: .ot

NI ZAMOWIENIA! «.cuveveiirieerteeitereseeeet et ese s et r et seseeseenens
Imie i Nazwisko konsumenta: ........cccooevecieveciececescecceee e,
Ulica, nr domu/nr mieszkania: .........ccceceeeeeeneeneenennesenncneneeeneenens
Kod pOCZEtOWY, MIASTO: ..coeeiceeieeeecieeceeeeeee ettt e eane

Data wejscia w posiadanie produktus: ............cceeeeeeeeeeeereeereeneecieeeeere e creeeeeeenes

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy sprzedaz zawartej dnia .................... dotyczacej zakupu
towaru/ustugi ....ccceeeeeveeciineeeeeee

podpis konsumenta
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